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1. s : . . . : ¢wiczenia
komunikacji z pacjentem i czlonkami zespotu interprofesjonalnego;
5 wykorzystywac¢ techniki komunikacji werbalnej i pozawerbalnej w praktyce pielegniarskiej; B.U6 éwiczenia
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identyfikowa¢ czynniki zaklocajace prace zespotu i wskazywaé sposoby zwigkszenia B.U21
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kompetencji spotecznych oraz dokonywania samooceny deficytéw i potrzeb edukacyjnych.




Forma zajec

Metody dydaktyczne

Cwiczenia Symulacja medyczna — 5godz. WW Symulacja z pacjentem

symulowanym/standaryzowanym.

Tematyka zajeé

Stosowanie zasad w komunikacji interprofesjonalnej: perspektywa dwoch stron, aktywne stuchanie, empatia.

Swiadomos¢ sytuacyjna. Podejmowanie decyzji i wspomaganie procesu decyzyjnego. Bledy poznawcze.

Praca w zespole i uzycie zasobéw. Komunikacja dwukierunkowa.

Sytuacje trudne w zespole, identyfikowanie zaktocen w komunikacji.

Symulacja rozmowy z trudnym pacjentem, zastosowanie protokotu RSVP.

Zbieranie wywiadu wedlug wybranego schematu (1. SAMPLE, 2. C. CAMBRIDGE).

Symulacja komunikacji w zespole interprofesjonalnym — zastosowanie protokotu SBAR.

Symulacja zarzadzania zespolem, podejmowanie decyzji, przekazywanie informacji, podzial zadan w zespole, komunikacja
dwukierunkowa, asertywnos¢ w zespole.

Forma zajeé Metody dydaktyczne

Praca wtasna studenta Praca pisemna. Praca z przegladem pismiennictwa.

Tematyka zajeé

Komunikacja z pacjentem o szczegdlnych potrzebach — wyzwania, techniki i rola empatii. Komunikacja z pacjentem odmiennym
kulturowo, z niepetnosprawnoscia sensoryczna, sposoby okazywania empatii.

Patologie w $rodowisku pracy pielegniarki — jak przeciwdziala¢ mobbingowi i dyskryminacji? Rodzaje zaburzen interpersonalnych w
pracy, skutki dla zespotu, metody przeciwdziatania. Przyktady z praktyki.
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